
Führungskräfte | Teamleiter:innen

Nachwuchs-Führungskräfte

Angestellte aus allen
Unternehmensbereichen

Alle, die mehr erfahren wollen, wie
wir ticken undwas dies mit
unserer Haltung zu tun hat

Alle, die sich neue Möglichkeiten
für die Gesprächsgestaltung
aneignen wollen

KOMMUNIKATION
& HALTUNG

T R A I N I N G  

Veränderungsprozesse, Jour-Fixe und Besprechungen in
Projekt-Settings und agilen Prozessen - nur einige
Beispiele für Anlässe von häufigen Meetings im beruflichen
Umfeld. Ziel und Aufgabe ist die Förderung der
gemeinsamen Zusammenarbeit, der
zwischenmenschlichen Verständigungsprozesse und die
Erleichterung organisatorischer Abläufe. Oftmals verlaufen
Gespräche, Rückmeldungen, Besprechungen jedoch nicht
so wirkungsvoll, wie wir uns das wünschen. Mit der
Bewusstheit für die Gestaltung einer lösungsorientierten
Gesprächskultur und geeigneten Tools, gelingt es leichter -
auch in herausfordernen Situationen -  Gespräche und
Besprechungen gekonnt zu moderieren und zu meistern.

FÜR WEN?

K O N T A K T

DR. ANGELA HUEMER
TELEFON: +43 664 53 41 135
MAIL: OFFICE@ANGELA-S-COACHING.AT

Gespräche und herausfordernde
Situationen gekonnt moderieren
und rhetorisch meistern

MANFRED RAUCHENSTEINER
TELEFON: +43 676 522 00 72
MAIL: INFO@RAUCHENSTEINER.AT



ZIELE | INHALTE
Sinn und Zweck "guter" Gespräche
Merkmale - wann ist ein Gespräch "stimmig"
Gesprächsphasenkonzept kennenlernen
Bewusste Gestaltung des Gesprächsprozesses - Gesprächsphasen gestalten
(Vorbereitung, Umsetzung, Nachbereitung)
Problem-Defizitorientierung vs. Ressourcen-/Lösungsorientierung

Fragetechniken erfahren, einsetzen und üben 
Herausfordernde Gespräche | Ursachen herausfordernder Gespräche
Zusammenhang von Bewertung | Beurteilung und Haltung
Haltung als zentrales Element für den Verlauf von Gesprächen
Umgang mit Emotionen, Widerständen und wahrgenommenen Angriffen
Praxis mit konkreten Situationen aus Ihrem beruflichen Alltag

METHODEN
Input und Know-How zu Gesprächsführung, Kommunikation und Haltung/Mindset
Einzel- und Kleingruppenübungen
Praxisbezug zu Gesprächen aus dem Berufs-Kontext
Lösungsarbeit an konkreten herausfordernden Situationen
Begleitung und Training mit Struktur, Prozess und Humor 

 RAHMEN UND KOSTEN
Aufbau und Dauer: 2 Tage
Max. Teilnehmerzahl: 16
Seminarort: Nach Vereinbarung mit dem Auftraggeber 
(Raumkosten werden vom Auftraggeber übernommen)

Kosten: 
nach Vereinbarung

Allgemeines:
Die Preise sind netto zzgl. 20% MwSt. und beinhalten Seminarunterlagen und 
 Flipchartprotokolle, die der Personalabteilung und den Teilnehmern digital per Email zur
Verfügung gestellt werden.
Anfallende Reisekosten des Trainers werden extra berücksichtigt (KM-Geld laut amtlichem
Satz = € 0,42/km). Benötigte Nächtigungen des Trainers werden laut Beleg verrechnet.



KOMMUNIKATION
& HALTUNG

T R A I N I N G  

Betriebswirtin mit Fokus aufs WESENtliche.
Seminare und Beratung. 
Systemisch-lösungsorientiertes Coaching.
Konfliktlösungsessential nach Syst.
Fachgebiet: Erfahrungsbasierte Coaching-
Interventionen und Beratung.
Langjährige Erfahrung in: Projekt- und Change
Management, Persönlichkeitsentfaltung. Teamführung
und -moderation.
Shiatsu-Praktikerin.

Gespräche und herausfordernde Situationen
gekonnt moderieren und rhetorisch meistern

TRAINER:

Dr. Angela Huemer

Manfred Rauchensteiner
Emotionstrainer. Glücksforscher. Wissensentwickler.
Speaker und Keynotes.
Bestseller-Autor.
Mentor der Akademie für Potentialentfaltung von
Gerald Hüther.
Vortragendes Mitglied des Insituts für Europäische
Glücksforschung.
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