TRAINING

KOMMUNIKATION
& HALTUNG

Gesprache und herausfordernde
Situationen gekonnt moderieren
und rhetorisch meistern

Verdnderungsprozesse, Jour-Fixe und Besprechungen in
W Projekt-Settings und agilen Prozessen - nur einige
' Beispiele fur Anlasse von haufigen Meetings im beruflichen
Umfeld. Ziel und Aufgabe ist die Forderung der
gemeinsamen Zusammenarbeit, der
zwischenmenschlichen Verstandigungsprozesse und die
Erleichterung organisatorischer Ablaufe. Oftmals verlaufen
Gesprache, Ruckmeldungen, Besprechungen jedoch nicht
so wirkungsvoll, wie wir uns das wunschen. Mit der
Bewusstheit fur die Gestaltung einer l6sungsorientierten
Gesprachskultur und geeigneten Tools, gelingt es leichter -
auch in herausfordernen Situationen - Gesprache und

FUR WEN?

FUhrungskrafte | Teamleiter:innen
Nachwuchs-FUhrungskrafte

Angestellte aus allen
Unternehmensbereichen

Alle, die mehr erfahren wollen, wie
wir ticken undwas dies mit
unserer Haltung zu tun hat

Alle, die sich neue Mdglichkeiten
fUr die Gesprachsgestaltung
aneignen wollen

Besprechungen gekonnt zu moderieren und zu meistern.
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KONTAKT

MANFRED RAUCHENSTEINER
TELEFON: +43 676 522 00 72
MAIL: INFO@RAUCHENSTEINER.AT

DR. ANGELA HUEMER
TELEFON: +43 664 53 41 135
MAIL: OFFICE@ANGELA-S-COACHING.AT



ZIELE | INHALTE

e Sinn und Zweck "guter" Gesprache

e Merkmale - wann ist ein Gesprach "stimmig"

e Gesprachsphasenkonzept kennenlernen

e Bewusste Gestaltung des Gesprachsprozesses - Gesprachsphasen gestalten
(Vorbereitung, Umsetzung, Nachbereitung)

e Problem-Defizitorientierung vs. Ressourcen-/Losungsorientierung

e Fragetechniken erfahren, einsetzen und Uben

e Herausfordernde Gesprache | Ursachen herausfordernder Gesprache
e Zusammenhang von Bewertung | Beurteilung und Haltung

e Haltung als zentrales Element fur den Verlauf von Gesprachen

e Umgang mit Emotionen, Widerstanden und wahrgenommenen Angriffen
e Praxis mit konkreten Situationen aus Ihrem beruflichen Alltag

METHODEN

e Input und Know-How zu Gesprachsfuhrung, Kommunikation und Haltung/Mindset
e Einzel- und Kleingruppenubungen

e Praxisbezug zu Gesprachen aus dem Berufs-Kontext

e [ Osungsarbeit an konkreten herausfordernden Situationen

e Begleitung und Training mit Struktur, Prozess und Humor

RAHMEN UND KOSTEN

Aufbau und Dauer: 2 Tage

Max. Teilnehmerzahl: 16

Seminarort: Nach Vereinbarung mit dem Auftraggeber
(Raumkosten werden vom Auftraggeber Ubernommen)

Kosten:
nach Vereinbarung

Allgemeines:

Die Preise sind netto zzgl. 20% MwSt. und beinhalten Seminarunterlagen und
Flipchartprotokolle, die der Personalabteilung und den Teilnehmern digital per Email zur
Verfugung gestellt werden.

Anfallende Reisekosten des Trainers werden extra berucksichtigt (KM-Geld laut amtlichem
Satz = € 0,42/km). Bendtigte Nachtigungen des Trainers werden laut Beleg verrechnet.



TRAINING

KOMMUNIKATION
& HALTUNG

Gesprache und herausfordernde Situationen
gekonnt moderieren und rhetorisch meistern

TRAINER:

Dr. Angela Huemer

e Betriebswirtin mit Fokus aufs WESENtliche.

e Seminare und Beratung.

e Systemisch-losungsorientiertes Coaching.
Konfliktlosungsessential nach Syst.

e Fachgebiet: Erfahrungsbasierte Coaching-
Interventionen und Beratung.

e Langjahrige Erfahrung in: Projekt- und Change
Management, Personlichkeitsentfaltung. Teamfuhrung
und -moderation.

e Shiatsu-Praktikerin.

KONTAKT FUR RUCKFRAGEN

DR. ANGELA HUEMER
TELEFON: +43 664 53 41 135
MAIL: OFFICE@ANGELA-S-COACHING.AT

Manfred Rauchensteiner

e Emotionstrainer. Gllcksforscher. Wissensentwickler.

e Speaker und Keynotes.

e Bestseller-Autor.

e Mentor der Akademie fur Potentialentfaltung von
Gerald Huther.

e Vortragendes Mitglied des Insituts fur Europdische
Glucksforschung.

KONTAKT FUR RUCKFRAGEN

MANFRED RAUCHENSTEINER
TELEFON: +43 676 522 00 72
MAIL: INFO@RAUCHENSTEINER.AT




